
 
 

City of Seattle 
 

       

 
M E M O R A N D U M  
 
Date:  September 3rd, 2013 
 
To:  Seattle City Councilmember Tom Rasmussen, Chair, Transportation Committee 
  The Honorable Mike McGinn, Mayor of the City of Seattle 
  Peter Hahn, Director, Seattle Department of Transportation (SDOT) 
 
From:  Members, SDOT Review Interdepartmental Team  
  Michael Fong and Dan Eder, Council Central Staff 
  Bill LaBorde, Legislative Aide, Councilmember Rasmussen 
  Christie Parker, City Budget Office 
  Jane Dunkel and Claudia Gross‐Shader, Office of City Auditor 

Lenda Crawford, Deputy Director, SDOT, Ex‐officio 
Ed McCormick, Principal Research Engineer, Washington State Transportation Center, Ex‐officio 
Jan Whittington, Assistant Professor, University of Washington Department of Urban Design and 
Planning, Ex‐officio 

 
RE:  Operational, Management and Efficiency Analysis of the Seattle Department of Transportation – 

Phase I – Preliminary Analysis 
 
The Seattle Department of Transportation (SDOT) manages a transportation infrastructure valued at 
over $13 billion, has over 700 employees, and had a 2012 budget of over $310 million. Given this level of 
investment and expenditure, the Seattle City Council, City Budget Office, and Office of City Auditor hired 
a consultant to assess SDOT’s organizational structure and operations. The consultant’s tasks were to 
identify and recommend changes to SDOT’s operations and management practices that could yield 
budget efficiencies and improve the City’s transportation structure.   
 
An interdepartmental team (IDT) comprised of legislative and executive branch officials was formed to 
select the consultant and oversee their progress. This team developed a Request for Proposal, which 
was released on July 30, 2012. In October 2012, the team chose Talbot, Korvola, and Warwick, LLC, 
(TKW) as the consultant. 
 
The Operational, Management and Efficiency Analysis performed by the consultant was divided into two 
phases: Phase I, which included: 1) an initial assessment of SDOT’s management, 2) a benchmarking of 
SDOT’s performance against industry standards, peer organizations, and best practices, 3) identification 
of SDOT’s current performance measures, and 4) recommendations for areas that should be examined 
further in Phase II. The attached report summarizes the consultant’s Phase I analysis. SDOT managers 
and staff reviewed and commented on drafts of this report, and provided the attached written 
comments on the final report. 
 
IDT members, including the Washington State Transportation Center and University of Washington 
representatives, reviewed and discussed the final report and came to two conclusions. First, we applaud 
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SDOT on the many ways in which their management and operations reflect best practice. These include, 
among others, their:  
 

• Budget planning and control 
• Strategic planning 
• Pothole repairs and emergency staffing 
• Public engagement in long range planning 
• Parking operations and traffic permits 
• Right‐of‐way permitting, and 
• Development of an urban forestry management plan. 

 
Second, we discovered several areas that may require further analysis during Phase II.   We will present 
the City Council and Executive with our recommended list of areas that should be further analyzed.   Our 
goal is to forward this list in time for review during the 2014 budget process.  
 
On behalf of ourselves and TKW, we would like to express our appreciation for SDOT’s assistance 
hroughout this review. If you have any questions regarding this report, please contact the project 
anager for the Phase I contract, Jane Dunkel at 206‐684‐7892 or Jane.Dunkel@Seattle.Gov. 
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Attachments:  Seattle Department of Transportation Operational, Management and Efficiency Analysis 
    Letter from SDOT Director Peter Hahn, dated August 19, 2013, responding to the report 


